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MEHMONXONA XIZMATLARINI STANDARTLASHTIRISH VA
SERTIFIKATLASHTIRISHNING HUQUQIY-ME’YORIY ASOSLARI

Anvarova Muhsinaxon Otabek qizi
Namangan davlat universiteti
Iqtisodiyot fakulteti talabasi
Tel: +99890 409 65 06
anvarovamuhsinakhon@gmail.com

Annotatsiya. @ Ushbu  maqolada  O‘zbekiston = Respublikasida
mehmonxona xizmatlarini standartlashtirish va sertifikatlashtirish tizimining
huquqiy-me’yoriy asoslari hamda wularning amaliy ahamiyati yoritilgan.
Tadgiqotda mehmonxona sanoatida xizmatlar sifatini oshirish, xavfsizlikni
ta’'minlash va xalqaro standartlarga moslashuv jarayonlari tahlil qilinadi.
Shuningdek, “Turizm to‘g'risidagi qonun”, 0zDSt 60.1:2003 kabi milliy
standartlar va sertifikatlashtirish tizimining bosqichlari chuqur o‘rganilgan.
Sertifikatlashtirishning mehmonxona xizmatlari  raqobatbardoshligini
oshirish, mijozlar ishonchini mustahkamlash hamda turizm sohasining
barqaror rivojlanishiga qo‘shayotgan hissasi tahlil etiladi. Magolada ekologik
va xalqaro standartlar (ISO, HACCP) asosida sifat menejmenti tizimini joriy
etishning dolzarbligi ham alohida ta’kidlangan. Tadqgiqot natijalari O‘zbekiston
mehmonxona sanoatini yanada samarali boshqgarish va xalgaro miqyosda
ragobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat giladi.

Kalit so’zlar. Mehmonxona xizmatlari, standartlashtirish, turizm, sifat
menejmenti, sertifikatlashtirish, huquqiy-me’yoriy asoslar, 0‘zDSt, ISO,
HACCP, ekologik xavfsizlik, ragobatbardoshlik, O‘zbekiston.

Annotation: This article examines the legal and regulatory framework
of hotel service standardization and certification in the Republic of
Uzbekistan. The study highlights the role of these mechanisms in ensuring
service quality, safety, and compliance with international standards in the
hospitality industry. Key national documents such as the Law “On Tourism”
and national standards including O‘zDSt 60.1:2003 — “Hotel Services. Service
Requirements” are analyzed in detail. The research also outlines the stages of
the certification process and its impact on improving competitiveness,
customer trust, and sustainable development in the tourism sector.
Furthermore, the importance of implementing international quality
management systems such as ISO and HACCP, as well as ecological safety
principles, is emphasized. The findings contribute to enhancing the efficiency
and global competitiveness of Uzbekistan’s hotel industry.
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Keywords.Hotel services, standardization, certification, quality
management, tourism, legal and regulatory framework, 0zDSt, 1SO, HACCP,
ecological safety, competitiveness, Uzbekistan.

AHHOTauusi: B JaHHOW cTaTbe paccMaTpUBAIOTCA NPaBOBble U
HOPMAaTUBHbIE OCHOBBbI CTaHJApTHU3aLlMM U CEePTUPUKALUKA TOCTUHUYHBIX
ycayr B Pecny6sinike Y36ekucTaH. B uccienoBaHuMM pacKpbiTa poJib 3THUX
MEXaHU3MOB B 00Oeclie4YeHWHU KadecTBa OOCIY>KMBAaHUsI, 0€30MaCHOCTH H
COOTBETCTBUS MEX/AYHApOAHbIM CTaHAAPTaM B TOCTUHWYHOW HWHYCTPHUH.
[Togpo6HO aHA/NIM3UPYIOTCSA KJHOYeBble HallMOHAJ/IbHblE AOKYMEHTbBI, TaKHe
Kak 3akoH «0 Typu3sMe» W HalUOHaJbHble CTaHZApPThl, BkJrvasa 0zDSt
60.1:2003 — «I'ocTunuyHbIe ycayru. TpeboBaHUA K 00CTYKUBaHUIO». Takxe
M3y4eHbl 3Tambl Npolecca cepTUuPUKAUU U ero BJUSIHUE Ha MOBbIIIEHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, YKpEIJIeHHE [A0BEpPUs KJIHMEHTOB U YCTOWYHUBOE
pa3BUTHE TYpPUCTUUECKOTO cekTopa. Ocoboe BHUMAHUE y/eJIeHO BHEAPEHHUIO
MeXJyHapOoAHbIX CUCTeM MeHeJKMeHTa KadyecTBa, Takux Kak [ISO u HACCP, a
TakKe  HPUHLMIAM  3KOJIOTUYEeCKOWM  6e30MacHOCTU.  Pe3ysbTaThbl
WCCJIEJIOBAHUS CIIOCOOCTBYIOT MOBBIIEHHIO 3GDEKTUBHOCTH U TJ106aJbHOU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU FTOCTUHUYHOM OTpac/y Y36eKrucTaHa.

KimoyeBue cinoBa. ['OCTUHWYHBIE  YCAyTHM, CTaHAApTU3aLUS,
cepTudHUKaIUsl, MEHEP)KMEHT KayeCTBa, TYpU3M, MIPpaBOBble © HOPMATHBHbIE
OCHOBBI, 0zDSt, ISO, HACCP, 3KoJIoru4eckKad 6e30MaCHOCTD,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD, Y30€KHUCTaH.

Kirish. ¥ Mehmonxona xizmatlarini standartlashtirish va
sertifikatlashtirish — bu mehmonxona sanoatida sifatni ta’'minlash va
doimiy ravishda yaxshilashga qaratilgan huquqiy va me’yoriy normativ-
huquqiy asoslarning to‘plamidir. Ushbu asoslar mehmonxonalarga o'z
faoliyatini boshqarishda aniq mezonlar va talablar belgilashga imkon yaratadi,
bu esa mijozlarga xizmat ko‘rsatishning yuqori sifatini ta’'minlaydi.

Mehmonxona xizmatlarini standartlashtirish va sertifikatlashtirishda
huquqiy-me’yoriy asoslar eng muhim o‘rin tutadi. Bular, davlat tomonidan
ishlab chigilgan me’yorlar, qonunlar, standartlar va huquqiy hujjatlar
to‘plamidan iborat bo‘lib, mehmonxonalarga o0z faoliyatini aniq va samarali
tarzda tashkil etishga yordam beradi. Tizimda mavjud huquqiy normativlar
barcha sohada, shu jumladan xizmat ko‘rsatish, xavfsizlik, ekologiya, va
mehnat qonunchiligi kabi masalalarni gamrab oladi.

Tadqiqot metodologiyasi. @ Mavzuning dolzarbligi  shundaki,
Mehmonxona sanoatini tartibga solishda davlatning muhim rol o‘ynashini
ta’kidlash kerak. O‘zbekiston Respublikasida mehmonxona xizmatlarini
tartibga soluvchi asosiy huquqiy hujjatlar va me’yorlar, shu jumladan,
"Turizm to‘grisidagi qonun” va "Sifat menejmenti bo‘yicha davlat
standartlari” kabi hujjatlar orgali amalga oshiriladi. Ushbu qonunlar va
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me’yorlar mehmonxonalarga xizmatlarni standartlashtirish va
sertifikatlashtirishda belgilangan talablar asosida ishlash imkonini yaratadi.
Shuningdek, Mehmonxona xizmati standartlari (masalan, O‘zbekistonda va
xalgaro miqyosda qo‘llaniladigan standartlar), mehmonxona xizmatlarining
barcha aspektlarini (xodimlar, ta’'minot, xavfsizlik, ekologiya va boshqalar)
gamrab oladi.

Tahlil va natijalar. Sertifikatlashtirish tizimi mehmonxona
xizmatlarining sifatini ta’minlash va rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi.
Mehmonxona xizmatlarini sertifikatlashning magqsadi, xizmat ko‘rsatuvchi
tashkilotlarga yuqori sifatli va xavfsiz xizmatlarni taqdim etishga imkon
yaratishdir. Sertifikatlash orqali mehmonxonalarga rasmiy tasdiqlash beriladi
va ular oz xizmatlarini ko‘rsatish bo‘yicha belgilangan talablarga javob
berishini tasdiglaydi.

Sertifikatlashtirish jarayoni odatda quyidagi bosqichlardan iborat
bo‘ladi:

1.  Sertifikatlash uchun ariza topshirish: Mehmonxona
sertifikat olish uchun talablarni o‘rganadi va ariza topshiradi.

2. Audit va tekshirish: Sertifikatlashtirish tashkiloti
tomonidan mehmonxonaning xizmatlari, jarayonlari va me’yorlarga
muvofiqligi tekshiriladi.

3.  Sertifikat berish: Sertifikatlashtirish tashkiloti tekshirish
yakunlariga ko‘ra, mehmonxonaga sertifikatni beradi.

ariza topshirish

[ Sertifikatlash uchun ] [ Audit va tekshirish ] [ Sertifikat berish

Ushbu jarayonlardan o’tgan mehmonxonalarga sertifikatlar taqdim etiladi
(1.3.1-rasm)

O‘zbekiston Respublikasida mehmonxona xizmatlarini
standartlashtirish va sertifikatlashtirish sohasida ishlab chigilgan normativ-
huquqiy hujjatlar va standartlar, mehmonxona sanoatining sifatini oshirish,
xavfsizlikni ta’'minlash va xalgaro talablarga moslashish magsadida samarali
ishlaydi. Quyida O‘zbekistonning mehmonxona xizmatlarini standartlashtirish
va sertifikatlashtirishga oid asosiy huquqiy-me’yoriy asoslar keltirilgan:

1.0‘zbekiston mehmonxona xizmatlarini standartlashtirishda turli
gonunlar, davlat me’yoriy hujjatlari va sanoat talablari asosida ishlaydi.
Bularning asosiylari quyidagilardan iborat:
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. O‘zbekiston Respublikasining "Turizm to‘g'risidagi qonun"i:
Bu gqonun turizm va mehmonxona sohasida xizmatlar sifatini belgilovchi
umumiy huquqiy asosni tashkil etadi. U davlat tomonidan amalga
oshirilayotgan turizmni rivojlantirish, mehmonxona xizmatlarining
sifatini ta’'minlash va raqobatni oshirishga garatilgan hujjatdir.

. Mehmonxona xizmatlari uchun milliy standartlar:
O‘zbekistonning mehmonxona xizmatlariga oid milliy standartlar,
masalan, 07ZzDSt 60.1:2003 — “Mehmonxona xizmatlari. Xizmat

ko‘rsatish talablari” va boshqga bir qgator standartlar mehmonxona
xizmatlarining aniq mezonlar asosida baholanadi. Ushbu standartlar
mehmonxonalarga o‘z xizmatlarini belgilangan talablarga mos ravishda
tashkil etishga yordam beradi.

. O“zbekistonning turizm va mehmonxona sanoatini tartibga
soluvchi boshqa hujjatlar: O“bekiston Respublikasida turizm va
mehmonxona sohasida faoliyat ko‘rsatayotgan barcha tashkilotlar
uchun davlat tomonidan ishlab chigilgan maxsus tartiblar va qoidalar
mavjud. Bu normativlar mehmonxonalarning toliq faoliyatini
boshgarish va uning sifatini ta’'minlashni nazorat giladi.

2.0‘zbekistonning mehmonxona sanoatida xizmatlarni
sertifikatlashtirish jarayoni, asosan, quyidagi bosqichlarni o'z ichiga oladi:
. Sertifikatlash tashkilotlari: O‘zbekistonda mehmonxona

xizmatlarini sertifikatlashni amalga oshiruvchi bir qator davlat va
xususiy tashkilotlar mavjud. Masalan, "O‘zbekturizm" agentligi va
turizmni rivojlantirish bo‘yicha maxsus tashkilotlar
mehmonxonalarning xizmatlarini baholash va sertifikat berish bilan
shug‘ullanadi.

. Me’yoriy  talablar: O‘zbekistonda mehmonxonalar
xizmatlarini  sertifikatlashtirishda qo‘yiladigan talablar, avvalo,
xizmatlarning sifatiga, xavfsizligiga va gigienik holatiga doir bo‘ladi.
Sertifikat olish uchun mehmonxona tomonidan tagdim etilgan xizmatlar
belgilangan mezonlarga mos kelishi kerak.

. Davlat tomonidan tasdiglangan sertifikatlar: O‘zbekiston
mehmonxonalariga xizmatlarining sifatini rasmiy ravishda tasdiqlovchi
sertifikatlar beriladi. Ushbu sertifikatlar mehmonxona xizmatlarining
yuqori sifatini va xavfsizligini tasdiglaydi. Sertifikatlash jarayonida
mehmonxona faoliyati audit qilinadi, xizmatlar va protseduralar
tekshiriladi va me’yorlarga muvofiqligi baholanadi.

. Ekologik va barqgaror rivojlanish mezonlari: O‘zbekistonda
ekologik xavfsizlik va barqaror rivojlanish tamoyillari asosida
sertifikatlash tizimi ham mavjud. Bu tamoyillar mehmonxonalarga
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atrof-muhitga zarar yetkazmaslik, energiya tejash va tabiiy resurslardan

oqilona foydalanish kabi talablarni o‘rnatadi.

3. Mehmonxona xizmatlarini sertifikatlashtirish tizimi O‘“zbekistonda
nafaqgat sifatni ta’minlash, balki igtisodiy va ijtimoiy jihatdan ham muhim
ahamiyatga ega. Sertifikatlangan mehmonxonalar quyidagi afzalliklar bilan
ta’'minlanadi:

. Ragobatbardoshlikni oshirish: Sertifikatlangan
mehmonxonalarning bozor raqobatidagi o‘rni kuchayadi, chunki
mijozlar yuqori sifatli xizmatlarni afzal ko‘rishadi.

. Ijtimoiy ishonch: Sertifikatlashtirish orqali mehmonxonalar
xizmatlarining xavfsizligi va sifatini ta'minlaydi, bu esa mijozlar
ishonchini oshiradi.

. Iqtisodiy rivojlanish: Sertifikatlangan mehmonxonalar
turizm sohasida faoliyat yuritishda qo‘shimcha imkoniyatlarga ega
boladilar, bu esa mamlakat iqtisodiyotining rivojlanishiga hissa
go‘shadi.

4. O‘zbekistonning mehmonxona xizmatlarini standartlashtirish va
sertifikatlashtirish tizimi xalgaro miqyosda ham muhim o‘rin tutadi.
O‘zbekistonning turizm sanoati, aynigsa mehmonxona xizmatlari, xalgaro
standartlarga moslashtirilgan. O‘zbekiston xalgaro mehmonxona tarmog‘ida
ragobatbardosh bo‘lish uchun ISO, HACCP va boshqa xalgaro sifat
standartlarini joriy etishga harakat gilmoqda. Bu global migyosda ham
raqobatni oshirishga va xalgaro sayohatchilarning ishonchini qozonishga
imkon beradi.

5.0zbekistonda mehmonxona xizmatlarini standartlashtirish va
sertifikatlashtirishga oid maxsus davlat dasturlari ishlab chiqgilgan. Bu
dasturlar mehmonxona xizmatlarini yanada samarali tashkil etish, global
talablarga moslashtirish va xizmatlar sifatini oshirishni maqgsad qiladi.
Dasturlar doirasida mehmonxonalarga o‘quv  kurslari, auditlar va
monitoringlar tashkil etiladi.

Xulosa va takliflar. O“zbekistonning mehmonxona xizmatlarini
standartlashtirish va sertifikatlashtirish tizimi, davlat va xalgaro normativlar
asosida faoliyat yuritadigan, yuqori sifatni ta’'minlaydigan va iqtisodiy hamda
ijtimoiy rivojlanishga yordam beradigan muhim tizim shakllanadi.

Sertifikatlashtirish va standartlashtirish mehmonxona sanoatida
huquqiy tartibga solishning ajralmas qismidir. Bu jarayon, mehmonxonalarga
xizmat ko‘rsatishda belgilangan talablarni bajarish, xavfsizlikni ta’'minlash va
mijozlar ishonchini oshirishga xizmat qiladi. Sertifikatlashtirish orqali
mehmonxonalar oz xizmatlarini belgilangan talablarga mos ravishda taqdim
etishlarini va yuqori sifatni ta’'minlashlarini rasmiy ravishda tasdiglashadi.
Mehmonxona xizmatlarini standartlashtirish va  sertifikatlashtirish,
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shuningdek, davlatning mehmonxona sanoatini boshqarish va sifatni nazorat
qilishdagi huquqiy faoliyatini yengillashtiradi. Har bir mehmonxona va xizmat
ko‘rsatuvchi tashkilot belgilangan me’yorlar va huquqiy normativlarga amal
gilgan holda, o'z faoliyatini tartibga solib, jamiyatga xavfsiz, sifatli va ekologik
toza xizmatlarni taqdim etadi.
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